"Koningin Juliana was de allereerste mediator"

“Het verhaal gaat dat het binnen 

een kabinet niet boterde tussen twee 

ministers. Koningin Juliana hoorde dat, maakte zich grote zorgen en ontbood beide bewinds​lieden. 'Heren', sprak Hare Majesteit, terwijl zij een kopje thee inschonk, 'het gaat niet goed tussen u beiden. Het is nu vier uur. Om zes uur wordt hier het eten opgediend. Wij hebben dus precies twee uur de tijd om de problemen uit te praten. Laten we beginnen'."

Rinus Brouwer van Bromin weet deze anekdote smakelijk te vertellen. "Waar gebeurd," onderstreept hij zijn woorden. "Koningin Juliana ontpopte zich in die situ​atie als een mediator pursang,de eerste in Nederland. Dan te bedenken, dat het woord mediation toen nog niet eens bestond."

Toekomstgericht
Het fenomeen mediation is komen over​waaien uit de Verenigde Staten en inmid​dels niet meer weg te denken. Mediation is een alternatief voor een oplossing bui​ten de rechter om.

Rinus Brouwer(48) is een mediator. Mediation sluit logisch aan op de diensten - Inte​rim Management, Trainingen, Counseling -die hij reeds jaren met succes aanbiedt.

"Conflicten kosten meestal tijd, geld en ergernis, kunnen bedrijfsprocessen in gevaar brengen, onderlinge verhoudingen buitenproportioneel verscherpen of goede jarenlange relaties met zakenpartners op de tocht zetten," legt Rinus Brouwer uit. Mediation is volgens hem dé oplossing bij een veelheid aan geschillen. "De voorde​len? Mediation is besloten,vertrouwelijk en vrijwillig," verklaart hij, "Ik als mediator ben

de procesbegeleider. Ik doe geen uitspra​ken, de partijen bepalen zelf hoe de oplos​sing eruit ziet. Deze oplossing wordt vast​gelegd in een vaststellingsovereenkomst. Na een geslaagde mediation worden par​tijen doorgaans niet de dikste vrienden, ze zitten echter wel op één lijn, kunnen weer door één deur zoals dat heet. Er is weer toekomst. Dat is bij een rechtszaak veelal niet zo. Daar zie je vaak twee verliezers, of in het gunstigste geval: een winnaar en een echte verliezer. Mediation is een voorbeeld van een win-winsituatie."

Emoties
Als mediator zoekt Rinus Brouwer naar de belangen achter het probleem. Tijdens de gesprekken - doorgaans van anderhalf uur - neemt hij een strategische plaats in. "Ik wil de partijen in de ogen kunnen kijken, zeventig procent van de communicatie is non-verbaal. Door alsmaar vragen te stel​len stimuleer ik tot nadenken. Omdat er altijd gemeenschappelijke belangen zijn, komt er op een gegeven moment een draaipunt. De emoties zijn inmiddels een gepasseerd station. Beide partijen hebben hun kant van het verhaal gegeven. Er gloort een besef van:'Hier kunnen wij uitkomen'. Dat is een mooi moment."

Mediation werkt snel. Met drie a vier ses​sies, soms in een vijfde nodig, zijn de pro​blemen de wereld uit. De doorlooptijd is twee tot drie maanden, heel wat korter én goedkoper dan de doorgaans slepende rechtszaken.

Rinus Brouwer: "Bij rechtszaken houdt men zich bezig met het verleden. Mediation doet die deur dicht en richt zich op de toekomst. Dat is een wereld van verschil." Een ander belangrijk verschil met een rechtszaak noemt Brouwer het feit dat de partijen zelf
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rinus brouwer; "de MEDIATOR IS EEN DESKUNDIG £N ERVAREN BEGELEIDER.
naar andere wegen zoeken en met oplos​singen komen. Het draagvlak is dus aan​zienlijk groter!

Mediators worden ingeschakeld door gemeentelijke en provinciale overheden,P-& 0-managers en ondernemers. Arbo-diensten, verzekeringsmaatschappijen, art​sen en adviseurs verwijzen eveneens door. Ook advocatenkantoren schakelen de mediator steeds vaker in.

Rinus Brouwer ziet mediation als een nieuwe en vooral blijvende vorm om con​flicten op een alternatieve wijze op te los-sen.Persoonlijk is hij gelukkig met deze ont​wikkeling. Na de 'harde kant' van zijn vak (denk aan Interim Management en de daar​bij behorende reorganisaties), wordt het accent nu meer gelegd op counseling. "Dat zou soft zijn?" veert hij op."Kom nou,media​tion biedt perspectief, maakt mensen gelukkiger. Ze gaan weer fluitend naar hun werk, zijn productiever en plezieriger voor hun omgeving."

Rinus Brouwer is bereikbaar onder tele​foonnummer (071)5231030, e-mail: info@bromin.nl.

Bromin is opgericht door Rinus Brouwer. Deze heeft na zijn studie Civiele Techniek (afgerond in 1979) veel 'rondgezworven' bij bedrij​ven, om uiteindelijk in dienst te treden bij een energiebedrijf. Daar heeft hij zich gespecialiseerd in alles wat met gas en watervoorziening had te maken. Gedreven door zijn voortdurend streven naar verbe​teringen in bedrijfsprocessen is Rinus Brouwer vervolgens Bedrijfs​economie gaan studeren, volgde hij aan aantal managementopleidin​gen en rondde met succes de studie NIMA-A en NIMA-B af. Binnen de (energie) organisatie heeft hij tal van functies vervuld en wist zich op te werken tot het hogere management.
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De wens om meer met zijn kennis en kunde te doen, dan enkel bin​nen het energiebedrijf,nam steeds vastere vormen aan.Na een Manage​ment Development Programma te hebben gevolgd aan de Erasmus Universiteit, besloot hij de energiewereld te verlaten en Bromin te starten.

